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Resultater pa hovedomrader

Tider

Den leverede ydelse

Tilgeengelighed/Kontakt

Vurdering af medarbejderne hos

Serviceniveau

Kundetilfredshed

1 2 3 4 5
Meget utilfreds/uenig Meget tilfreds/enig
Tider
Virksomheden oplyser en tidsplan for, hvornar 0
arbejdet bliver udfgrt
Virksomheden kommer indenfor de aftalte _
; 5,0 [t
tidspunkter
Virksomheden informerer dig, hvis den bliver 0
forsinket
Virksomheden er feerdig til den aftalte tid _ 1
1 2 3 4 5
Meget utilfreds/uenig Meget tilfreds/enig

Den leverede ydelse

Virksomheden udfgrer sit arbejde rigtigt
fgrste gang

Virksomheden leverer den aftalte ydelse

Virksomheden overholder den aftalte pris

*4u
o - -

1 2 3 5
Meget utilfreds/uenig Meget tilfreds/enig

Tilgeengelighed/Kontakt

Det er let at fa fat i den rette person hos 1
virksomheden

Virksomheden udviser en oprigtig interesse 1
for at Igse et opstdet problem

Virksomheden er hurtig til at Igse et opstaet 1
problem

1 2 3 4 5
Meget utilfreds/uenig Meget tilfreds/enig

Branchen
Branchen
Branchen
Branchen +




Vurdering af medarbejderne hos

Medarbejderne er fagligt dygtige

Medarbejderne er altid villige til at hjaelpe mig

Medarbejderne opfgrer sig ordentligt og taler
paent

Medarbejderne rydder op efter sig

Medarbejderne udviser de fgrngdne hensyn til
mit indbo og min bolig/ejendom generelt

1 2 3 4 5
Meget utilfreds/uenig Meget tilfreds/enig
Serviceniveau
Virksomheden leverer en god radgivning
Virksomheden er god til at komme med
forbedringsforslag
Virksomheden er fleksibel
Skriftligt materiale fra virksomheden er
laesevenligt
1 2 3 4 5
Meget utilfreds/uenig Meget tilfreds/enig

Kundetilfredshed

Hvor tilfreds er du i alt med ?

1 2 3 4 5

Meget utilfreds/uenig Meget tilfreds/enig

1

Branchen
Branchen
Branchen




